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A última revisão da materialidade ocorreu em 2021, com a
aprovação do Conselho de Administração. Esse processo começou
com envolvimento indireto de stakeholders a partir da análise de
documentos internos, índice internacional, framework de reportes e
benchmarking setorial, o que resultou em 19 temas iniciais para
consulta às partes interessadas.

A consulta seguiu com o envolvimento direto de 12 stakeholders
(364 pessoas) por meio de entrevista ou pesquisa on-line
(questionário). A partir das informações coletadas e analisadas, foi
desenvolvida a matriz de materialidade por meio da sobreposição
dos eixos perspectiva externa (parte interessada externa) e
perspectiva da empresa, e a consequente disposição dos temas de
acordo com o valor atribuído por cada grupo.

Por fim, todo o processo de construção da matriz, assim como a
validação dos temas materiais, foram submetidos à aprovação do
Conselho de Administração, o que resultou em uma lista com sete
temas materiais que foram correlacionados diretamente com os
ODSs (Objetivos do Desenvolvimento Sustentável) da Agenda 2030
da ONU (Organização das Nações Unidas).

Deste modo, os cinco ODSs prioritários derivados da matriz de
materialidade contribuem nas estratégias de negócios e análise
das externalidades positivas e negativas das atividades da
Companhia.

Envolvimento indireto de 
stakeholders a partir de análise de 
documentos internos e

Envolvimento direto de 
stakeholders por meio da consulta 
a quase 400 pessoas de 12 grupos 
de stakeholders prioritários

Consultoria analisa as 
respostas, aplica métricas 
e pesos e define uma lista 
de temas

Relação de temas mais 
relevantes é analisada 
pela alta liderança

É validada pelo Conselho 
de Administração, dando 
origem à nossa Matriz de 
Materialidade, descrita e 
detalhada a seguir:

19 entrevistas realizadas individualmente ou em 
grupo com:
7 membros da alta liderança
3 membros do Conselho de Administração
3 investidores
2 clientes
2 fornecedores
2 financiadores e
1 grupo de trabalho de sustentabilidade.

Questionários on-line respondidos por clientes, 
comunidades, coempreendedores, 
financiadores, fornecedores e parceiros, 
imprensa, investidores, órgãos e consultorias 
ambientais, órgãos setoriais e reguladores e 
seguradoras.

internos ou externos que opinaram a respeito 
da relevância de cada tema para a Serena, por 
meio de:

benchmarking, resultando em 19 temas iniciais. 
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