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Matriz de Materialidade da Serena

A dltima revisdo da materialidade ocorreu em 2021, com a
aprovacdo do Conselho de Administragdo. Esse processo comegou
com envolvimento indireto de stakeholders a partir da andlise de
documentos internos, indice internacional, framework de reportes e
benchmarking setorial, o que resultou em 19 temas iniciais para
consulta ds partes interessadas.

A consulta seguiu com o envolvimento direto de 12 stakeholders
(364 pessoas) por meio de entrevista ou pesquisa on-line
(questionario). A partir das informacées coletadas e analisadas, foi
desenvolvida a matriz de materialidade por meio da sobreposicdo
dos eixos perspectiva externa (parte interessada externa) e
perspectiva da empresaq, e a consequente disposi¢cdo dos temas de
acordo com o valor atribuido por cada grupo.

Por fim, todo o processo de constru¢do da matriz, assim como a
validagdo dos temas materiais, foram submetidos & aprovagdo do
Conselho de Administracdo, o que resultou em uma lista com sete
temas materiais que foram correlacionados diretamente com os
ODSs (Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel) da Agenda 2030
da ONU (Organizacéo das Nagées Unidas).

Deste modo, os cinco ODSs prioritdrios derivados da matriz de
materialidade contribuem nas estratégias de negdbcios e andlise
das externalidades positivas e negativas das atividades da
Companhia.

= Envolvimento indireto de
__ | stakeholders a partir de andlise de
— | documentos internos e

benchmarking, resultando em 19 temas iniciais.

.o"/ Envolvimento direto de
;soo/ stakeholders por meio da consulta
a quase 400 pessoas de 12 grupos

de stakeholders prioritarios
internos ou externos que opinaram a respeito
da relevancia de cada tema para a Serena, por
meio de:

19 entrevistas realizadas individualmente ou em
grupo com:

7 membros da alta lideranca

3 membros do Conselho de Administracdo

3 investidores

2 clientes

2 fornecedores

2 financiadores e

1grupo de trabalho de sustentabilidade.

Questiondrios on-line respondidos por clientes,
comunidades, coempreendedores,
financiadores, fornecedores e parceiros,
imprensa, investidores, 6rgdos e consultorias
ambientais, 6rgdos setoriais e reguladores e
seguradoras.

3Q

Consultoria analisa as
respostas, aplica métricas
e pesos e define uma lista
de temas

455

Relacdo de temas mais
relevantes é analisada
pela alta lideranga

Q4.

E validada pelo Conselho
de Administragdo, dando
origem & nossa Matriz de
Materialidade, descrita e
detalhada a seguir:
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Sadde e Governanca, Estratégia Responsabilidade Atracdo, Eficiéncia Inovacdo e

Seguranca Etica e climatica socioambiental desenvolvimento Energética resiliéncia dos

Ocupacional Compliance e retencdo de negocios
colaboradores

GRI3-2  TEMAS MATERIAIS

Mantemas politicas, dirstrizes
& procassos para garantie

operagoes seguras e souddveis,

identificando riscos d solda &

saguranga dos pessoas.

GRI2-24  ODS PRORTARIOS

8. Trobalho decants
e crascimanta
BCONOMIcD

GRI 3-2  TEMAS MATERIAIS

Focomos nos mais altos padrdes
de govermnanga corporativa,
conformidode com normas a
laig, promogaao do cadigo de
conduta & tica nos processos
organizacionagis @ combate o
praticas anticompetitivas, da
cormupgao a de suborno, alam
da promover transpardncia nas
comunicagoes.

GRI 2-24 ODS PRIORITARIOS

7. Energia impa &
acassivel

BRI 3-2  TEMAS MATERIAIS

identificormos e gerenciamos
riscos e oportunidades
relocionodos as mudangas
climaticas qua podam
impactar o modala

de negdcios, incluindo
COMPromissos, metas &
governanga climatica.

GHI 2-24  ODS PRORTARIOS

13. Agho contraa
mudanga global
do clima

GRI3-2  TEMAS MATERIAIS

Buscamos promover o
desanvalvimanto sustentavel
dos regides am qua estamos
insaridos por meio de agdas
positivas oo meaio ambienta
a g3 comunidodes locais,
prigrizando iniciotivas em
educacdo a geragao

de renda.

GRIZ-24  ODS PRORTAROS

4. Educogdo de
gualidode

GRI3-2  TEMAS MATERIAIS

Buscamos a atragdo e retencio
de tolentos, dessnvohimanto

do tims, reconhecimanta por
meio da maritocracia, estratagia
de remunaragao, benaficios,
engajomento & expanancia.

GRI2-24  ODS PRORTAROS

8. Trabalho decants
e crascimanta
Bcondmico

SR 3-2  TEMAS MATERIAIS

Priorizomos o uso de anergia
renowvavel, reduzimos o consumo
de enargia a otimizomos o

gestdo anargatica.

GRIZ-24  ODS PRORITARIOS

HNaa ha.

GR1 3-2  TEMAS MATERLAIS

Investimos em inovagho e
tecnologio paora odaptar-nos
a nowas candrios, antacipar
tendéncias da marcaodo &
garantir o paranidade da
Companhia.

GRI 2-24 ODS PRORITARIOS

Ll 9. Inddstria, inavagao
5 & infraestrutura
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